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Problemldsung: OutlookTextExpress-Addin wird nicht geladen

Wichtig: Das 'TextExpress'-Mentiband wird erst sichtbar, sobald Sie ein E-Mail beantworten oder neu
erstellen. Auf dem Hauptmentband ist das TextExpress nicht sichtbar, das ist normal. Nur wenn bei einem
neu erstellen Mail welches in einem eigenen Fenster dargestellt wird das Meniiband nicht sichtbar ist wurde
das AddIn nicht geladen und es lohnt sich hier weiter zu lesen.

Wenn Sie Outlook 2010 oder alter verwenden, priifen Sie, ob die VSTO-2010-Runtime installiert ist. (Siehe
Webseite www.outlooktextexpress.com/de/download.html). Nicht nétig bei Outlook 2013 und neuer.

Sollte das AddIn einen Fehler verursachen wird es mdglicherweise von Outlook fir den nachsten Start
blockiert. Ab Outlook 2013 kann auch ein langsamer Start dazu fiihren, dass das Addin deaktiviert wird.

Sollte das AddIn bei Ihnen nicht geladen werden, so priifen Sie zuerst die deaktivierten Elemente.
Anschliessend kénnen Sie auch noch das Startverhalten unter den COM-AddIns prifen. Zuletzt (nur bei
Outlook 2013 und hoéher) kdnnen Sie noch prifen, ob das Addin deaktiviert wurde, weil es aus Sicht von
Outlook zu langsam geladen wurde.

1 Deaktivierte Elemente

Outlook-Optionen h l TS Sie kdénnen wie fOlgt

die Liste der deakti-

Allgemein _ﬁ% Microsoft Office-Add-Ins anzeigen und verwalten, vierten Elemente

E-Mall anzeigen lassen:

Kalender Add-In-Optionen

Kontakte Dialogfeld “Add-In-Optionen” starten: . L.
Klicken Sie in

Aufgaben

Add-Ins Outlook auf Datei /
Optionen und

Motizen und Journal

Name &
Durchsuchen Aktive Anwendungs-Add-Ins E wahlen dann links
i Business Connectivity Services-Add-In .
Muobiltelefon
Microsaoft Exchange-Add-In Add-Ins aus. Wahlen
Sprache Microsoft Qutlook Connector fur soziale Metzwerke 57 Sle reChtS
4| 1 b ..
Erweitert Add-In: EBusiness Connectivity Services-Add-In Deakthlerte
Meniband anpassen :eraustgl;t?it:t :ﬂictozolztlCorE(Jratin.l.t"t - ; o E|emente aus und
ompatibilitdt:  Es sind keine Kompatibilitatsinformationen verfGgbar, . .
Symbaolleiste far den Schnellzugriff Ort: Ch\Pragram Files\Microsoft Office\Officel4\ ADDIMNSY kIICken Sle an den
, ) _ BCSAddin.dil _ N _ Button Gehe zu...
Add-Ins Beschreibung: Dieses Add-In wird von Business Connectivity Services
verwendet,

Sicherheitscenter

Verwalten: |[MFETaqilHi Elemente

[ ok | [ abbrechen

Deaktivierte Elemente T e Sollte in diesem Dialog das AddIn
OutlookTextExpress aufgefuhrt sein, so

Die unten aufgelisteten Elemente wurden deaktiviert, weil sie gin . . .

korrektes Funktionieren von Word beeintréchtigen. selektieren Sie es und klicken auf den Button

Bitte beachten Sie, dass Sie Word eventuell neu starten miissen, Aktivieren .
um die Anderungen zu aktivieren.

Wahlen Sie die aus, die erneut aktiviert werden sallen.

Anschliessend alle Dialog schliessen und Outlook
neu starten.

E= gibt keine deaktivierten Elemente, -
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2 COM-Add-Ins

Wird das AddIn nach dem néchsten Start von Outlook immer noch nicht geladen, so priifen Sie unter Datei /
Optionen / Add-Ins, ob bei den COM-AddIns die Checkbox vor OutlookTextExpress aktiviert ist.

T @ ™y
Cutlock-Optionen ug
Allgemein .,__ . . .
a Microsoft Office-Add-Ins anzeigen und verwalten.
E-Mail
Kalender Add-In-Optionen
Kontakte Dialogfeld “Add-In-Optionen” starten: | Add-In-Optionen...
Aufgaben
Add-Ins
Motizen und Journal
Mame (:
Durchsuchen Aktive Anwendungs-Add-Ins E
Mobiltelefon EBusiness Connectivity Services-4dd-In c
Microsoft Exchange-Add-In C -

Sprache 4| 1] 3
Erweitert Add-In: Business Connectivity Services-Add-In

Herausgeber:  Microsoft Corparation
Menldband anpassen Kompatibilitat:  Es sind keine Kompatibilitatsinformationen verfaghbar.

ort: C\Pragram Files\Microsoft Office\Officel4 ADDINS\BCSADdin.dll
Symbaolleiste far den Schnellzugriff

Eeschreibung: Dieses Add-In wird von Business Connectivity Services verwendet.
Add-Ins
Sicherheitscenter

(Ll COM-Add-Ins [+]
[ ok | [ Abbrecnen |
oy

COM-Add-Ins < ]
Verfiighare Add-Ins:
z Business Connectivity Services-Add-In -
| Microsoft Access Outlook-Add-In fiir die Erfassung und Verdffentlichung von Daten B
| Microsoft Exchange-Add-In
] Microsoft Outlook Connector fir soziale Netzwerke E
|| Microsoft SharePoint Server-Kollegenimpart-Add-In zumg=n. ..
A m g g e e s )
g OutlookTextExpress
—Leaepadentalase Sudleal b fesion -
Speicherort: C:'\Program Files'DeltaVision\OutlookTextExpress V2.4, 2\OutlookTextExpress. vsto |vstolocal
Ladeverhalten: Beim Start laden

Das AddIn OutlookTextExpress muss aktiviert sein.
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3 Outlook 2013/2016: AddIn verzogert den Start von Outlook

Ab Outlook 2013 wird die Verzdgerung fur das Laden des Addins gemessen. Wenn diese Zeitdauer grosser
als 1 Sekunde ist, so schléagt Outlook vor, das AddIn zu deaktivieren. Dies ist naturlich nicht ndtig und macht
auch kein Sinn, wenn Sie mit dem TextExpress-AddIn arbeiten mdchten. Haben Sie aber mal aus Versehen
auf deaktivieren geklickt, so wird das TextExpress-AddIn nicht mehr geladen.

START  SENDEN/EMPFANGEM ~ ORDNER  ANSICHT  ENTWICKLERTOOLS  McAfee E-Mail- Ansicht, wenn ein AddIn
= a (R Ignorieren - von Outlook 2013
: . ] x j 9 [F2 Besprechung .. .
-E 7 Aufriumen - ( < &4 - El deaktiviert wird.
Meue Meue Meues _ Léschen Antworten  Allen  Weiterleiten [55 Weitere = =
E-Mail Elemente~ Meeting & Junk-E-Mail - antworten B Weitere £ Klicken Sie dann direkt
Meu TeamViewer Léschen Antworten

im gelben Band auf
"Deaktivierte Add-Ins
anzeigen."

I ADD-IN-PROBLEM Froblem mit einem Add-In. Es wurde deaktiviert. Deaktivierte Add-Ins anzeigen...

£

Sie kénnen sich auch spater diese Liste mit den langsamen und deaktivierten Addins Uber Datei /
Informationen anzeigen lassen. Weiter kdnnen Sie dort auch das OutlookTextExpress Addin dauerhaft
aktivieren, auch wenn die Startzeit mehr als 1 Sekunde betragt.

©

Informationen

Pos Anmerkung:

Wenn der Menlpunkt Langsame

und deaktivierte Add-Ins bei

Ihnen nicht angezeigt wird, so ist
- die Liste leer; also alles ok.

Kontoinformationen

Offnen und
exportieren =1 peter@muster.ch
=W pop/smTe

Speichern unter

4 Konto hinzufugen

F‘ Einstellungen fur Konto und soziale
oy Netzwerke
Kontoeinstellungen

. Andern der Einstellungen fir dieses Konto oder Einrichten
weiterer Verbindungen,
Mit sozialen Netzwerken verbinden.

Drucken

Office-Konto .

Postfach aufraumen

Verwalten der GraBe lhres Postfachs durch Leeren des Ordners
"Gelschte Elemente” und Archivierung.

A

Optionen
Tools zum

Aufrdumen -
Beenden

a Regeln und Benachrichtigungen

=1
Regeln und
Benachrichtigungen verwalten

4

Add-Ins verwalten

Mithilfe von Regeln und Benachrichtigungen kénnen Sie
eingehende E-Mail-Machrichten organisieren und
Alktualisierungen empfangen, wenn Elemente hinzugefigt,
geandert oder entfernt werden,

Langsame und deaktivierte Add-Ins
Add-Ins verwalten, die Ihre Outlook-Benutzererfahrung betreffen,

Outlook hat ein Add-In-Problem festgestellt.

Diese Add-Ins haben die Leistung verschlechtert oder einen Absturz von Outlock verursacht.

OutlookTextExpress

OutlookTextExpress

1.186 Sekunden

Dieses Add-In hat den langsamen Start ven Outlook verursacht.

Dieses Add-In immer aktivieren

Sofern das Addin
OutlookTextExpress aufgelistet
ist, selektieren Sie es und klicken
Sie auf den Button Dieses Add-
In immer aktivieren.

Achtung: Text auf dem Button
genau lesen, man kann zwischen
immer aktivieren und immer
deaktivieren umschalten.
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4 Kontakt

Wir freuen uns immer Uber Feedback und Verbesserungsvorschlage.

DeltaVision Informatik GmbH
Bassersdorferstr. 5

CH 8305 Dietlikon

Schweiz

www.deltavision.ch
www.outlooktextexpress.com
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